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Gent.me/Gent.mi Dirigenti
degli istituti scolastici del I e del II ciclo
del territorio metropolitano di Torino

Oggetto: Sportello di facilitazione digitale della Citta metropolitana di

Torino: un servizio per le famiglie

Gent.me/mi Dirigenti degli istituti scolastici di | e di Il ciclo,

sono in corso le procedure di iscrizione per I'a.s. 2026/2027 e a tal proposito
voglio portare alla Vostra attenzione un servizio del nostro Ente che puo essere

utile alle famiglie: é stato, infatti, attivato uno Sportello di facilitazione

digitale, che potra supportare coloro che, proprio in questo periodo si stanno
occupando dell’iscrizione delle/degli studentesse/studenti sulla piattaforma
ministeriale online “Unica”, cui si accede con identita digitale (SPID, CIE, CNS).
Lo Sportello ha proprio la finalita di contribuire ad una maggiore diffusione ed
utilizzo dei servizi pubblici digitali, aiutando le persone ad accedere alle
piattaforme online ed eventualmente a supportarle nell’attivare le proprie
identita digitali.

Si tratta di un servizio totalmente gratuito, che fornisce assistenza per tutti i
principali servizi pubblici online (quali ad es. quelli di INPS, Agenzia Entrate,
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Salute Piemonte, ApplO, PagoPa ecc.) e, in generale, per I'uso dei dispositivi
informatici (smartphone, pc e tablet).

Lo Sportello di facilitazione digitale di Citta metropolitana di Torino é in Torino -
C.so Inghilterra, 7 e riceve su appuntamento prenotato via mail scrivendo a
urp@cittametropolitana.torino.it.

Spero che possiate diffondere questa informazione presso le famiglie per

agevolarle nella procedura d’iscrizione.

Auguro a Voi e a tutto il personale scolastico un ottimo lavoro e vi saluto

cordialmente !

La Consigliera delegata a
Bilancio, Istruzione, Sistema educativo,
Rete scolastica e Politiche giovanili

Caterina Greco

Firmata digitalmente ai sensi del D.lgs. 82/2005 e s.m.i.

Allegato:

locandina dello Sportello di facilitazione digitale
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